Municipio de llha Comprida

Estancia Balnearia
GABINETE DA PREFEITA

OFiCIO N° 086/2025/GP
Assunto: REQUERIMENTO N° 016/2025

Itha Comprida, 17 de Abril de 2025.

Exmo. Senhor,

Com cordiais cumprimentos, em atendimento ao Requerimento n°
016/2025, de autoria do Nobre Vereador Milton César Pires, encaminho anexo
Oficio oriundo da Secretaria Municipal de Planejamento.

Sem mais para o0 momento, reitero meus protestos de elevada estima e
distinta consideragao.

Atenciosamente,
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Maristela Osori if? ﬁgljﬁues Cardona
Prefeita Municipal
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Secretaria de Planejamento
Excelentissima Sra. Prefeita,

Miton Cezsr

Em atendimento ao requerimento n° 016/2025 do vereacor !

Pires, segue esclarecimentos:

v Informo que o cadastro para utilizagde do canal de ouvicoria e-Qu.e o255
municipalidade é de fato necessarnio o prévio cadasiro. 10 entants
momento de fazer uma reclamagao ha a possibikdade por manter seus Caccs
sigilosos, desta forma aparece para 0 setor cOmMOo anonime.

v Qutra possibilidade é o telefone no Protocolo, também ¢ poss:. &’ fgzer a s.a

Ny

manifestagao sem se identificar e o técnico insere no sistema a-Ouve 2273

setor responséavel.

Sobretudo também & relevante considerar que esta ferramenta coortunza o™
suporte de comunicagao do Setor Publico com a comunidade desia o g
identificacdo é de extrema importancia para que o relorno chegue ac Lifadad

Sem mais nos colocamos a disposigdo para qualsquer esciaradimeantos
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ValerPCristing Rosa Puntes
Secretana Adjunts do Secrctana de Plangamento



