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REQUERIMENTO N° 54/2024

EXCELENTISSIMO SR. PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE ILHA COMPRIDA

Considerando que esta vereadora foi procurada por moradores do
Boqueirdo Sul e de toda cidade informando sobre problemas que estao se repetindo
em razdo da auséncia de balsas em funcionamento da travessia |Ilha
Comprida/Cananéia e que esses problemas tem se agravado nos Gltimos dias;

Considerando que, por ser o (inico meio de transporte no local, a falta
de funcionamento da balsa gera inumeros prejuizos & toda comunidade local,
impactando diretamente no acesso ao turismo, na promocao do comércio local, na
inseguranca de quem faz locacdo de casas/pousadas, em riscos no que diz respeito
a saude, seguranca, educacao, entre outras necessidades basicas da populacao;

Considerando que 3 prestacao de qualquer servico publico precisa ser
exercido em obediéncia aos principios e normas legais e da Constituicdo Federal;

Considerando que é dever do vereador buscar as informacées, fiscalizar
a prestacao dos servicos pUblicos e informar a populacao e demais érgaos sobre
eventuais irregularidades encontradas:

A fim de apurar as possiveis causas das falhas apontadas pela populacao,
bem como fiscalizar a prestacao do servico publico de transporte aquatico por meio
das balsas que ligam Ilha Comprida a Cananéia, requeiro ao Departamento
Hidroviario do Estado de S3o Paulo que responda aos seguintes quesitos:

1. Qual é o atual estado das balsas em atividade no trecho Ilha
Comprida/Cananéia?

2. Qual é a frequéncia de manutencdo preventiva das balsas gue operam ’)@
em Ilha Comprida/Cananéia?
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3. Quais sao os procedimentos de seguranca e manutencao adotados
para garantir a eficiéncia e a seguranca das balsas?

4. Quais as formas existentes para o recebimento dos valores dos
usuarios? Por que? Qual a destinacdo e forma de conferéncia?

5. Existe um plano de contingéncia para lidar com situacoes de
emergeéncia ou falhas no servico de balsa?

6. Segundos relatos da populacio, no local ha um rebocador em péssimo
estado de conservacao, que nio cumpre de forma eficiente ao que se destina. De
quem € a propriedade deste rebocador? Qual é o custo para manté-lo no local
considerando-se que ndo realiza um servico satisfatério? Quem ¢é o destinatario
desses recursos financeiros gastos com este rebocador? Quando foi feito 0 contrato
com a empresa e qual é a forma de contratacdo da mesma?

/7. Como é feita a gestdo do tempo de espera dos veiculos e passageiros
para embarque nas balsas?

8. Quais sdo os critérios e indicadores utilizados para avaliar a eficiéncia
e a qualidade do servico de balsa llha Comprida/Cananéia?

9. Considerando que nos Ultimos dias a populacao relata que houve
significativa piora na prestacdo dos servicos, questiona-se qual é o critério e forma
de contratacdo dos coordenadores e responsaveis pela conducao dos trabalhos na
balsa que liga Ilha Comprida/Cananéia?

10. Ha relatos da populagédo apontando que as comunicagoes feitas pelo
site do Departamento Hidroviario do Estado de Sdo Paulo estio em desacordo com
a realidade, ndo informando corretamente sobre a operacionalidade ou n3o das
balsas. Quem ¢é o responsavel por municiar o site com essas informacdes? O que é
possivel fazer para que este problema seja sanado e a populacao seja corretamente
informada?

11. Em relacdo aos problemas identificados e citados neste documento,
ha planejamento de a¢des para a solucdo? Quais seriam? Quem e o responsavel?
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Dessa maneira, solicito que os problemas relatados sejam sanados de

forma URGENTE, para que os moradores e proprietarios de iméveis do local tenham
dignidade e respeito.

Plenario dos Emancipadores, 08 de Abril de 2024,
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