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REQUERIMENTON® ___ /2019

Exmo. Sr. Presidente da Cdmara Municipal de IlTha Comprida

Considerando que os servicos de telefonia e acesso a internet movel

nas imediagdes do Balneario Viaregio, simplesmente ndo existem;

Considerando que geograficamente aquela localidade fica entre

duas torres que fornecem os respectivos servigos, porém, ndo usufruem dos mesmos;

Considerando a reunido realizada entre representante da Vivo e

parte da populagdo residente nas imediacdes do Balnedrio Viaregio (ata anexo);

Considerando que, segundo os dados do Sistema Municipal de
Saide de Ilha Comprida, naquela localidade estio cadastrados 1200 usuarios no

Posto de Saude da Familia daquela regiao;

Considerando que no site institucional da Agencia Nacional de
Telecomunicacées (ANATEL), a informagdo é de que ha intensidade maxima de
sinal da operadora VIVO S/A em Ilha Comprida, o que ndao corresponde com a

verdade dos fatos;

Considerando que conforme informagdes oficiais, a torre mais

proxima do nucleo de moradores mencionados é de 12.240 metros;

Considerando que pela distancia do Pronto Atendimento Municipal
e do Posto de Policia Militar, a falta de telefonia impede, por exemplo, que se chame

uma ambulancia ou uma viatura da Policia Militar;

Considerando que é publico e notdrio que as constantes quedas no
sinal de telefonia e dificuldade de acessar a internet tém sido recorrentes em nossa
cidade, ferindo o direito do consumidor, conforme paragrafo 22 do artigo 20 do

Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 20...
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§ 22 Sdo imprdprios os servigos que se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo

atendam as normas reqgulamentares de prestabilidade.

Dessa forma, ndo é justo a populagdo pagar por um servigo que ndo

vem sendo prestado da maneira correta.

Assim, diante do exposto, REQUEIRO, nas formalidades regimentais,
ouvindo o douto e soberano plenario, que se aprovado for, oficie-se a empresa de

telefonia VIVO S/A, para que informe:

1. Qual o motivo de ndo fornecer servigcos de telefonia e internet
movel na regido das coordenadas 24°49'13.9"S 47°41'49.8"W,
situada no municipio de [lha Comprida?

2. Ha a possibilidade de instalagio de uma nova torre que
proporcione os respectivos servicos?

3. Ha alguma solugao tecnoldgica que amplie o sinal dos servigos de
telefonia e internet movel, utilizando a estrutura ja existente em
nosso municipio (segue anexo relacdo de torres e distancia da

localidade a ser atendida)?

Plenario dos Emancipadores, 26 de agosto de 2019,

JOSE ROBERTO VENANCIO DE SOUZA
Vereador - PPS
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Cobertura Celular

Endereco: Av. Adelaide, n167 Ilha Comprida - SP 11925-000

Coordenadas geogréficas: -24.842741, -47.687283
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Termos de Uso

Atencédo! Este ponto encontra-se a 12240 metros de distancia da torre mais proxima. Se estiver
experimentando problemas de sinal, pode ser em razédo de obstaculos construtivos ou de caracteristicas de

relevo entre a torre e o telefone.

Para resolver eventuais problemas de sinal, recomenda-se o uso de um Kit Amplificador Celular. Maiores
informacdes em www.neger.net.br ou através do 0800 887 0868.

Operadoras Selecionadas: VIVO
Tecnologias Selecionadas:  TODAS
Operadora Latitude Longitude Distancia Azimute

@ VIVO -24.897000 -47.792800 12.240 -119.43
@ VIVO -24.893000 -47.798806 12.570 -116.31
@ VIVO -24.746111 -47.551667 17.396 52.05
@ VIVO -24.706389 -47.557222 20.028 41.08
@ VIVO -24.709444 -47.875000 24.050 -52.16
@ VIVO -24.696389 -47.463056 27.876 54.49
@ VIVO -25.010597 -47.934347 31.121 -126.74
@ VIVO -25.010597 -47.934347 31.121 -126.74

Relatério Gerado em 26/08/2019 via www.coberturacelular.com.br

2010 - 2016 © NEGER Telecom
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ATA DE REUNIAO - VIVO

Aos trinta dias do més de Abril de dois mil e dezenove, as nove horas,
na Camara Municipal de llha Comprida, situado na Av. Beira Mar,
11476 — Icarai, em Ilha Comprida, em atendimento ao Requerimento n°
42/2019 de convocacado reuniram-se os Vereadores, Fabio Tonon,
Fabiano Pereira, José Roberto Venancio de Souza, Andressa Margues
Moreira Ceroni e a representante da VIVO Sra. Patricia com a
seguinte pauta: “Solucionar o0s problemas referentes aos servicos
telefonia prestados pela VIVO”; o Vereador Fabiano da Silva Pereira
abre a reunido e passa a palavra ao Vereador Jose Roberto Venancio
de Souza que se apresenta e agradece a presenca de todos,
posteriormente, declara que poucos momentos antes, conversava com
a Patricia, sobre 0 modelo de politica atualmente adotado por ele,
sendo que neste, ele busca trazer a populacéo para participar das
discussdes, em seguida comenta que durante essa conversa, Patricia
declarou que ndo estava esperando que a reunido fosse aberta, e ele
pensa que por conta disso ela pode né&o ter trazido todas as
informacdes que serdo necessarias, porem declara que ha um
compromisso de que ao final da reunido as informacfes discutidas
serdo levadas e respondidas pela VIVO, apos o Vereador explica que a
Patricia Fernandes Lemos Lara é da area institucional, sendo assim é
ela que entra em contato com os Vereadores ou com o Prefeito por
exemplo, porém apesar disso o Vereador entende que qualquer
guestionamento que ele fizesse néo seria 0 mesmo que a populacéo
que esta de fato passando a dificuldade, e que ao final da reunido, sera
lavrada a ata que sera enviada para a VIVO, e 0s questionamentos que
nao forem respondidos durante a reunido, serdo respondidos atravées
desse documento, sendo que, no futuro, havera a possibilidade de
trazer responsaveis por outras areas da VIVO para tratar de assuntos
especificos, apods reiterar que essa foi a melhor maneira de conduzir a
reunido encontrada pelos Vereadores apds esses breves
esclarecimentos o Sr Vereador passa a palavra a Sra. Patricia
Fernandes Lemos Lara perguntando de que forma ela prosseguira a
reuniao; com a palavra a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara se
apresenta e esclarece que como ela ndao tem acesso as informacdes
necessarias para responder questionamentos individuais (sobre um
cpf, uma conta, um endereco, etc.) seu receio € de que a populacao se
frustre com o fato dela ndo poder responder ao questionamento, sendo
assim, ela declara que seu compromisso hoje € mostrar que 0s
Vereadores estdo preocupados em atendé-los, além disso, ela diz que
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0s presentes devem ter em mente que ela ndo sera capaz de resolver
0s problemas imediatamente, sempre que a VIVO é gquestionada, ela
tenta responder no curto prazo, porem se isso nao for possivel, ainda
gue no longo prazo, a VIVO respondera 100% dos casos, porém isto
nao significa que todas as respostas serdo positivas, entao
eventualmente podera ocorrer de um bairro que ndo tem atendimento,
permanecer sem aquele atendimento porem de qualquer forma isso é
formalizado, apos isso, complementa dizendo que ndo havia
necessidade da reunido se dar dessa forma, pois existe um canal
aberto da VIVO em que eles respondem cem por cento, em seguida ela
declara que a VIVO vé um compromisso com a cidade da mesma
forma que com 0s municipios vizinhos, de atender da melhor forma,
porém infelizmente, ndo € possivel atender a todos com a mesma
qualidade, porgue nem todos os servigcos possuem disponibilidade, a
Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara esclarece que recebeu
informagdes de que houve melhoramento no servico 4G em algumas
torres de telefonia movel na cidade, porém so ocorreu melhoria nas
torres ja instaladas, pois onde n&do ha torres instaladas, existem
restricbes atualmente com relacdo urbanismo, trafego aéreo, pleitos de
municipes que tem algum constrangimento de ter uma torre no imével
ao lado, ela explica que no passado ndo haviam essas limitagdes, se
tinha dinheiro e expectativa de clientes, instalava-se uma torre de
telefonia mével, porém hoje ja n&do funciona dessa forma, mesmo tendo
dinheiro e expectativa de cliente, em muitos casos a VIVO nao
consegue instalar, e que dessa forma a VIVO também ¢ vitima, pois ela
€ beneficiada quando possui mais clientes, e dessa forma tem
interesse em atender o maior numero de cliente possivel, porém nem
sempre existe a possibilidade de fazer isso, ela declara que a
tecnologia fixa, ou seja o telefone voz, esta cada vez mais partindo
para o obsoleto, ou seja, poucas pessoas utilizam e quem tem
disponivel as vezes pode nem lembrar que tem, porque as pessoas
estdo se modernizando e utilizando mais a tecnologia de telefonia
movel, e a VIVO tem empenhado esfor¢cos para expandir com relacao a
essa tecnologia, entdo se agora nao existe um sinal de telefonia em um
local, se em um curto prazo ocorrer instalacdo sera nessa linha de
telefonia mével ou fibra, que segundo ela € um item que a VIVO esta
fortemente estudando para o préximo periodo, que ocorrera
provavelmente nos anos de 2020 ou 2022, por fim ela questiona se
existem bairros na regido que n&o tem nenhum tipo de sinal de
telefonia e abre a palavra para questionamento dos municipes
presentes; o Sr Orlando questiona sobre seu telefone de linha rural,
gue apesar de ter um crédito de duzentos e setenta reais, teve a linha
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cancelada, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara responde dizendo
gue estes tipos de questionamentos ndo sdo possiveis de serem
respondidos por ela no momento e pede para que os dados dele sejam
anotados para que seja possivel solucionar esse problema junto a
VIVO e pergunta ao morador se esse registrou sua reclamacdo em
algum canal da VIVO, o Sr Orlando esclarece que apés a primeira
ligacdo para VIVO, sua linha foi cancelada, a Sra. Patricia Fernandes
Lemos Lara pergunta se apos o ocorrido ele reclamou para o PROCON
ou algum Vereador, o Sr Orlando esclarece que nao sabia a quem
reclamar, sendo a Unica orientacdo que recebeu foi para procurar a
Nextel, e que essa orientou para que ele procurasse a VIVO, o
Vereador Jose Roberto Venancio de Souza pede para que seu
assessor anote os dados do morador para que estes sejam
encaminhados a VIVO; uma municipe presente declara que existem
quatrocentas e cinquenta familias cadastradas no bairro onde ela mora,
e apesar de nao saber com precisao a extensao do local, esta deve ter
por volta de vinte quildmetros, entre a primeira barra até a primeira
lombada, e neste local ndo existe sinal de telefonia movel e nem linhas
adicionais de telefonia fixa para serem contratadas esclarece que o fato
de que em caso da ocorréncia de qualquer situacdo extraordinaria,
como problemas de saude ou atos criminosos, quem nao tem telefonia
fixa contratada, ndo consegue contatar qualquer tipo de autoridade;
outro municipe declara que até um periodo anterior, por volta de dez
meses, existia apesar de fraco algum sinal de telefonia mdével na
regido, porém apos a construcdo de uma torre no sete de setembro, o
sinal ndo conseguia mais chegar até a regido em questdo, a Sra.
Patricia Fernandes Lemos Lara, responde dizendo que pode ser
alguma coincidéncia, pois a instalacdo de uma torre ndo deveria
atrapalhar o sinal de regides proximas, questiona quanto a contratacao
de fibra oOtica que passa em frente a sua casa, atendendo o balneario
Curitiba, porém do Curitiba ao Viaréjo, ninguém realiza atendimento a
Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara responde dizendo que a VIVO tem
quatro tecnologias, telefonia fixa, banda larga fixa, telefonia mével, fibra
Otica e telefonia publica, e que quando ela questionar sobre que tipo de
tecnologia se trata a reclamacéo, € nesse sentido que ela se refere,
apos isso ela declara que se a VIVO ndo atende algum bairro
especifico ou outro, ndo é porque a VIVO nao quer, pode ser por falta
de orcamento ou por algum problema de limitacéo de estrutura, citando
o0 exemplo de que a VIVO nao consegue instalar nenhuma torre, de
nenhuma natureza em uma serra, entdo para atender uma
necessidade em uma é&rea de preservagao, a empresa precisa seguir
um protocolo que ndo é definido pela VIVO e as vezes isso torna
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inviavel construir a estrutura devido ao alto custo, podendo chegar ao
dobro do necessério para realizar a construcdo da estrutura, entdo as
empresas quando vao realizar os projetos, fazem uma analise de
mercado para definir a viabilidade do projeto, esta analise é realizada
de acordo com o valor de investimento e o valor de retorno daquela
populacdo, e muitas vezes ndo compensa, € NA0 compensa porque,
muitas vezes nao é possivel construir uma torre no centro do bairro
para atender a todos, entdo para atender essa populacéo € necessario
construir uma torre de cada lado, o que dobra o custo do projeto,
deixando claro que isto € uma explicacao de forma geral, podendo néo
ser completamente precisa, na sequéncia ela esclarece que muitas
vezes as populagbes que se encontram nessa situacdo crescem ao
ponto de que seja possivel concretizar o projeto, e que existem equipes
da VIVO que realizam essa monitoria, entdo em algum momento vai
ser instalado e ou melhorado o sinal; outro municipe questiona se
existe um numero de concentracao que a partir dele é possivel realizar
a instalacédo do sinal em uma regido, a Sra. Patricia Fernandes Lemos
Lara informa que existe uma regra da Anatel e para que se instale
telefonia fixa ou publica, € necessario ter uma concentracdo de no
minimo cento e cinquenta familias, um dos municipes informa que
quando ele fez um abaixo-assinado, ele contabilizou mais de
quatrocentas familias, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara questiona
se existe telefonia fixa no local os presentes informam que existe
telefonia fixa, porém nédo € mais possivel fazer a contratacdo; outro
municipe declara que had mais de dois anos e meio quando ele se
mudou, tentou contratar uma linha de telefonia fixa e a VIVO declarou
gue néo tinha porta disponivel para instalacdo e que soO seria possivel
instalar telefone em sua casa se algum morador com linha telefénica
desistisse de contratar o servi¢o, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara
explica que realmente existe uma limitacdo técnica de quantas linhas
podem ser instaladas num determinado local, dependendo da estrutura
de transmissédo de sinal instalada na regidao, e que se esse limite for
atingido, realmente pode ocorrer de duas casas uma do lado da outra a
primeira pode ter uma linha fixa e a segunda néo ter linha disponivel,
ela esclarece que nao existe uma lei que obrigue qualquer empresa de
telefonia a atender cem por cento das pessoas de um local, a ndo ser
no caso das regides com no minimo quatrocentas familias que nao tem
nenhuma telefonia fixa, onde a VIVO é obrigada a atender com
telefonia fixa e quanto a isso ela recomenda que o Vereador questione
a empresa formalmente para que a situacao seja verificada ela reitera
que as outras tecnologias (telefonia mével, internet fixa, fibra otica), €
necessario que exista viabilidade econb6mica para que seja feita a
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instalacdo; uma municipe questiona se existe uma abrangéncia padréo
para as antenas de telefonia movel a Sra. Patricia Fernandes Lemos
Lara responde dizendo que a abrangéncia depende do aparelho
instalado; uma municipe explica que existem duas torres uma que fica
antes do Viaréjo e outra que fica depois, com uma distancia provavel
de 30km até o Viaréjo, e no bairro em gquestdo ndo existe sinal de
telefonia movel, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara se manifesta no
sentido de que nao existe a possibilidade dessas torres fornecerem
sinal para o Viaréjo devido a distancia; outra municipe (4) pergunta se
existe a possibilidade de que a capacidade dessas torres seja
ampliada, para possibilitar fornecimento de sinal de telefonia movel
para o bairro em questdo, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara: diz
que néo, pois provavelmente a area € uma serra, conjuntamente os
municipes se expressam respondendo que a ilha ndo possui terreno
acentuadamente acidentado, muito menos uma serra; a municipe (4)
entende a situacdo de Patricia Fernandes Lemos Lara e pergunta para
quem deve ser direcionado esse guestionamento, afim de obtencéo de
resposta, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara declara que quando
chegou no local da reunido ela perguntou ao Vereador Jose Roberto
Venancio de Souza, se teve algum questionamento que a VIVO
respondeu formalmente, e que no momento o Vereador havia dito que
iria apurar; com a palavra o Vereador Jose Roberto Venancio de Souza
responde dizendo que houve um questionamento feito pelo Vereador
Fabiano da Silva Pereira, sobre a questdo de oferta de internet 3G e
4G e a resposta foram as duas torres citadas na questdo do bairro
Viaréjo; um municipe (3) pergunta se a torre do Balneario Sete de
Setembro estd funcionando, pois ele mora a quatro quildmetros da
torre e ndo tem quase nenhum sinal de telefonia mével a Sra. Patricia
Fernandes Lemos Lara responde que apesar de entender o
descontentamento do morador, ndo tem como responder a essa
questdo sem que seja feita uma andlise técnica da situacdo; com a
palavra a Vereadora Andressa Marques Moreira Ceroni questiona se
existe uma apuracdo do numero de ouvidorias realizadas em ilha
comprida atualmente, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara responde
dizendo que mesmo consultando nos canais de reclamacgao inclusive
no PROCON, nao foram encontradas reclamacdes expressivas quanto
aos problemas que ocorrem na regido, dessa forma ela acredita que
guando ocorre o descontentamento dos clientes em relacao ao servico
prestado, estes clientes, reclamam para outros clientes e até mesmo
para autoridades locais, ao invés de formalizar a reclamacgéo junto a
VIVO; um municipe (3) informa que em 2017 quando entrevistou no
gabinete do Vereador Fabio Rogério Tonon um ex-funcionario da VIVO
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gue trabalhou na empresa por 16 nos, o mesmo disse que a VIVO tinha
expectativas de que no momento atual a populacéo de ilha comprida
fosse de vinte e seis mil habitantes, sendo que a populacédo atual de
ilha comprida é de doze mil habitantes, o morador conclui que é
necessario estudar essa situacao pois talvez seja por isso que a VIVO
nao atende 100% do municipio, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara
esclarece que devido ao avanco da tecnologia movel, a VIVO
consegue manter o ganho de receita mesmo com menos habitantes do
gue o esperado, porque o faturamento dessa tecnologia € infinitamente
maior ao da telefonia fixa, e sendo assim, o interesse da VIVO em
atender a regido se mantém porem existem limitagcdes quanto a realizar
a instalacdo de novos equipamentos e quanto a disponibilidade de
orcamento; um municipe (5) relata que em volta do bairro onde mora,
Balneario Viaréjo, existe sinal de telefone, porém nesse bairro, nem o
Posto de Saude da Familia - PSF possui sinal de telefonia movel e com
frequéncia o sinal de telefonia fixa cai, na maioria das vezes por
interferéncia do ambiente, impossibilitando a comunicacdo a longas
distancias, e mesmo com uso de sinal de radio, a prefeitura néo
conseguiu manter o PSF conectado a internet, e que além disso em
situacdes emergenciais, € complicadissimo se comunicar com qualquer
tipo de autoridade, pois nédo existe sinal de telefonia moével, existem
poucos telefones fixos na regido e os telefones publicos néo
funcionam, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara responde dizendo
que em casos de problemas com linhas de telefonia fixa e telefonia
publica, a VIVO tem canais diretos de comunicacao para que seja feita
a manutencao, e que caso esses problemas acontecam em linhas de
reparticbes publicas, € o gerente de contas o responsavel por entrar
em contato com a VIVO solicitando o suporte técnico, pois enquanto o
sistema ndo esta funcionando a reparticdo continua pagando pelo
servico, 0 mesmo municipe complementa dizendo que em casos de
agendamentos e outros envios de dados médicos no PSF do bairro,
muitas vezes quando o sinal de telefonia fixa caia, uma das
funcionarias, tinha que ir até o mercado onde a filha trabalha, para com
o sinal de internet via satélite existente no estabelecimento, enviar as
informacdes para o sistema de saude ressaltando que estes
empecilhos dificultam os processos de atendimento a saude publica no
local, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara concorda com a moradora,
e diz que a Prefeitura e a Camara também séo clientes da VIVO, e que
da mesma forma que os moradores, possuem canais de reclamacao,
para entrar em contato com a empresa solicitando reparos, com
apenas a diferenca, que estes 6rgdos possuem um gerente disponivel
em seu canal para realizar o atendimento da melhor forma possivel; um
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municipe (6) comenta que nao tem esperancas de que a VIVO va
melhorar seu atendimento, e que sem uma acédo do Poder Executivo
municipal a VIVO nao tomara providencias, com a palavra o Vereador
Jose Roberto Venancio de Souza manifesta sua discordancia do
morador, pois a Prefeitura ndo pode tirar dinheiro de areas como saude
e educacado para subsidiar a VIVO construindo uma torre de telefonia
movel na regido, dessa forma, para que providéncias sejam tomadas, €
necessario que a populacdo mostre aos superiores da Sra. Patricia
Fernandes Lemos Lara que existem pessoas interessadas em se
tornarem clientes da VIVO, e também, que se entre em contato com
algum deputado, pois é a unido que fiscaliza a operacdo da VIVO e soO
alguém com esse nivel de hierarquia, pode tomar alguma providéncia
por fim reitera que € ilegal usar dinheiro publico para construcdo desse
tipo de projeto (construcao de torres de telefonia), o0 municipe esclarece
que a populacdo esta reclamando, poréem a VIVO ndo toma
providéncias, outra municipe (2), diz que a populacdo tem reclamado
da forma errada, e que eles devem reclamar nos canais da VIVO, para
assim gerarem dados que expressem a opinido da populagédo do local;
0 municipe Sr Alvino informou que entrou em contato com o gerente da
VIVO na regido, e que na ocasiao ele pediu um oficio assinado pela
Camara e pelo Prefeito, e apds essa situacdo, ndo aconteceu nada até
hoje, o Vereador Jose Roberto Venancio de Souza explica que € por
causa de situacfes como essas que ele fez essa reunido ser aberta ao
publico, porque se ele falasse para a populacdo as respostas que a
Patricia Fernandes Lemos Lara deu na reunido, a reacdo das pessoas
seria dizer que os vereadores ndo estdo se importando com o0s
problemas da populacdo, e que de forma a desfazer a ideia de
descrédito que os politicos carregam atualmente, ele quis mostrar
publicamente, a dificuldade que eles enfrentam para resolver o0s
problemas, o Vereador apresenta a um Oficio de resposta da VIVO, e
que segundo o Vereador a resposta foi incompreensivel aos
Vereadores; outro municipe (7) conclui que se a Sra. Patricia
Fernandes Lemos Lara nao pode resolver os questionamentos da
populacdo, eles tem que encontrar uma maneira de fazer as
reclamacOes chegarem até os superiores dela na VIVO, o Vereador
Jose Roberto Venancio de Souza esclarece que a maneira de fazer
isso é através da ata dessa reunido, apds isso ele explica que o
objetivo dele com essa reunido é trazer a populacdo para participar do
processo de cobranca da VIVO, de forma que quando a diretoria da
VIVO olhar para essa situacdo, perceba que ndo é apenas um
Vereador reclamando, mas sim uma massa de populagdao, a Sra.
Patricia Fernandes Lemos Lara esclarece que nao havia a necessidade
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da populacdo estar presente, pois 0s Vereadores poderiam ter
acionado a VIVO diretamente, o Vereador Jose Roberto Venancio de
Souza informa que eles ja acionaram a VIVO e isso ndo resolveu o
problema, entdo ele trouxe a populagcao para participar do debate, para
tentar solucionar o problema de uma forma diferente, a Sra. Patricia
Fernandes Lemos Lara esclarece que quando ela disse que haveriam
coisas que ela nao poderia resolver, ela se referia apenas a
questionamentos individuais, como o do morador que teve problema
com seu telefone de linha rural, dessa forma, questionamentos da
populacdo em geral como os que foram tratados na reunido, ela
conseguira passar para seus superiores de forma a buscar por uma
solugdo, ela explica que da mesma forma que os Vereadores a
acionaram para comparecer nessa reunido, eles poderiam ter trazido
0S questionamentos da populacéo diretamente para ela ndo havendo a
necessidade de que a reunido transcorresse dessa forma ela ressalta
que um ponto levantado na reunido que é muito importante, € que
quando se observa os dados da regido sob uma perspectiva "macro”,
observa-se que ndo existe uma taxa expressiva de reclamacdes, ela
explica que ao chegar na reunido, ela indicou ao Vereador Jose
Roberto Venéncio de Souza, para que as reclamacbes contra a
empresa fossem formalizadas, pois a empresa respondera cem por
cento delas e ainda que nem todas as respostas sejam positivas,
alguma resposta sera dada apds analise, porém isso ndo precisa ser
através de documentos como um abaixo-assinado, basta falar com
algum gestor, pois da mesma forma que ela responder, qualquer gestor
vai responder pois a fonte de informacfes sera a mesma; um municipe
(3), explica que quando falou com o gestor da VIVO em 2017, o que foi
dito € que como ja existe um cabo de fibra ética na regido, seria
inviavel instalar uma torre de telefonia movel, entdo o que poderia ser
feito € aumentar a capacidade da fibra otica, a Sra. Patricia Fernandes
Lemos Lara explica que o custo de instalacao dessas duas tecnologias
€ 0 mesmo, e cita oficio de fevereiro de 2017, onde se pedia resposta
em relacdo as mesmas reclamacdes levantadas nesta reunido; um dos
municipes (8) pergunta por qual motivo que mesmo a populacdo do
Viaréjo sendo maior que a de pedrinhas, eles ndo possuem torre de
telefonia mobvel, explica que telefones fixos de linha rural néo
funcionam corretamente e a telefonia movel s6 funciona se o cliente for
até a praia para pegar sinal, e indaga se como a VIVO nao quer
investir na regido, se ndo existem outras operadores disponiveis para
atuar na regido; outro municipe (9), esclarece que na verdade a
situacdo é pior que a relatada pelo municipe anterior, pois como
praticamente nao existe comunicacao por telefonia no bairro, quem vai
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para la, inclusive os familiares dos moradores, ndo fica por muito
tempo, pois enquanto estdo la, ficam incomunicaveis aos resto do
mundo, o Vereador Jose Roberto Venancio de Souza explica que o
municipio é aberto a investimentos em telefonia, porém s6 a VIVO tem
interesse em atuar na regido, e que mesmo apoés os Vereadores
aprovarem uma lei mudando o texto que dizia que para instalar uma
torre eram necessarios dois lotes de 250 metros, para que fosse
necessario apenas um lote de 250 metros, nenhuma operadora teve
interesse em atuar na regido fora a VIVO, a Sra. Patricia Fernandes
Lemos Lara diz que para a VIVO nao existe preferéncia entre bairros,
entdo se um bairro com menos populacdo é atendido ao invés de outro,
pode ser que a torre desse bairro atenda uma outra regidao, que pode
até mesmo ser de outro municipio, o Vereador Jose Roberto Venancio
de Souza, complementa exemplificando que a torre de pedrinhas,
também atende a cidade de Cananéia, a Sra. Patricia Fernandes
Lemos Lara complementa sua explicacdo, dizendo que, ndo existe
preferéncia da VIVO por um bairro ou por outro, e nem que a prefeitura
seja dona da VIVO e gque quando é instalada uma torre de telefonia da
VIVO o local é escolhido através de critérios técnicos e impessoais,
buscando atender o maior nUmero de pessoas, sendo que em algumas
situacdes isso pode variar por questdes ambientais; um municipe (10)
pergunta qual o tamanho da regido que nao é atendida pelo sinal da
VIVO, o Vereador Jose Roberto Venancio de Souza responde dizendo
que é do quildbmetro oito ao quildbmetro vinte, um dos municipes
complementa dizendo que a regido se apresenta, desde o quilometro
quatro até o quildmetro vinte; A Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara
solicita que na ata desta sessao, devera constar que a VIVO aguarda a
formalizacdo da Camara com relagcéo a alguns pleitos definidos durante
esta reunido, e que os demais ele podera mandar da mesma forma, e
como o Viaréjo é a regiao mais afetada, a VIVO precisa de um oficio
especifico, o Vereador Jose Roberto Venancio de Souza diz que fara
um mapa e um levantamento junto ao departamento de saude, do
numero de habitantes na regido, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara
explica que as informacgdes que necessariamente precisam estar neste
oficio sdo concentracdo da populagcdo, a localizacdo da unidade de
salude e quaisquer escolas existentes na regido, sendo que estas
informacdes precisam estar mapeadas neste mesmo documento
ressalvou que isso ndo € uma garantia de que a VIVO conseguira
atender a regido, porém com esses dados, sera realizada uma analise
mais precisa, tendo esclarecido isso, ela levanta um segundo ponto,
pedindo o contato do morador que teve problemas com sua linha de
telefonia rural, para que seja possivel resolver este caso especifico e
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com essas informacOes, resolver problemas parecidos de outros
moradores, explicou que para a VIVO prestar esclarecimentos, ndo é
necessario realizar esse tipo de reunido, pois todos os canais da VIVO
estdo aptos a disponibilizar essas informagdes e que quando as
reclamacgdes sao feitas dessa forma, tudo fica armazenado no sistema
da empresa, facilitando a identificacdo de reclamacdes massivas em
uma regido, por fim esclareceu que apesar de no momento néao poder
atender o bairro do Viaréjo com telefonia mével, ela pode atender com
telefonia fixa e publica, solicitou ao Vereador Jose Roberto Venancio
de Souza, para que encaminhe um oficio, solicitando a manutencao
desses aparelhos, porque isso facilita os processos, ela complementa
dizendo que apesar de nao atingir o padrdo de comunicacédo desejado
pela populagcéo, haverd ao menos a possibilidade de contato. reitera
que com dados mais precisos, ficara muito mais facil para os técnicos
da empresa, a realizacdo de uma analise precisa da situacéo, a fim de
responder os demais questionamentos, de maneira formal e que
apesar de ndo ser um processo rapido, havera com certeza alguma
resposta por parte da VIVO; um municipe (11) explica que todo dia na
frente da casa dele existem fio caidos da rede de telefonia, pois
sempre que algum caminhdo passa na rua, arranca os fios de telefone,
fazendo com que mesmo quem tem telefone fixo, fique sem
disponibilidade do servico, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara
esclarece que se o Vereador conseguir concentrar e encaminhar esse
tipo de informacdo seria 6timo, mas se nao for possivel, ela deixara
com todos os presentes, incluindo o vereador, o contato do numero
zero oitocentos da VIVO, para registrar esse tipo de reclamacéo, o
municipe (11) responde dizendo que 0 contato por esses canais, hao
resolve esse problema; a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara diz que
com relacdo ao oficio encaminhado anteriormente pela Vereadora
Andressa Marques Moreira Ceroni, 0 texto do documento relatava os
problemas de forma geral, sem citar um local especifico, desta forma a
VIVO respondeu da forma como ela atende no municipio inteiro e néo
em um local especifico, sendo o texto da resposta da VIVO "nds temos
uma cobertura que tem 2G, 3G e 4G no municipio, em 2017 trés torres
dessas que ja estavam instaladas, tiveram sua capacidade ampliada, e
que existe disponibilidade de sinal de voz e dados no municipio”, entdo
como a pergunta foi feita num panorama geral, a resposta também se
situou num panorama geral ela explica que a intencéo dela vindo até o
local sempre foi clara, e esta era a de entender os problemas que
ocorriam na regido, e depois internalizar na empresa, e que
independentemente se forem resolvidos rapidamente, esses problemas
serdo formalizados, ela declara que se recorda de ter respondido varios
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oficios da Céamara, entdo ndo existe essa falsa oportunidade que o
Vereador nao aciona, e que apesar de nao citar nomes para nao ser
injusta, ela diz que os Vereadores sempre encaminham os problemas e
a VIVO sempre responde, mesmo nem todas as respostas sendo
positivas, a VIVO responde 100% das vezes ela reitera que mesmo
gue algumas respostas ndo sejam positivas, isso ndo é permanente, ou
seja, apos algum tempo existe a possibilidade dessa resposta se tornar
positiva; o Vereador Jose Roberto Venancio de Souza cita o exemplo
da Regido do Ariri, um local muito afastado, e que mesmo assim ha
pouco tempo atras recebeu a instalagcdo de um sistema de telefonia, a
Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara diz que esse € um exemplo muito
bom, pois nesse caso a verba do empreendimento, estava liberada ha
dois anos, porém demorou trés anos para realizar a construgcao, pois a
VIVO precisou de um ano para se adequar as normas vigentes no
local; o Vereador Fabiano da Silva Pereira esclarece que, ndo houve
por parte da Camara, nenhuma intencdo de da causar constrangimento
a representante da VIVO, a realidade é que as pessoas realmente
estdo precisando do servico, e além da populacéo dos bairros Viaréjo,
Vila Nova e Castelinho que compareceram na reuniao, existem outros
bairros com problemas semelhantes, como o Araca e Ponta da Praia,
entre outros, e que, além disso, existem outros problemas, pois na
temporada o sinal de internet oscila, tanto em relacdo a telefonia fixa
quanto a movel, chegando ao ponto de até mesmo maquinas de cartédo
de crédito param de funcionar esporadicamente, a Sra Patricia
Fernandes Lemos Lara responde dizendo, que os sinais nao funcionam
corretamente, em nenhum lugar onde existe concentracédo de publico, e
que como ela cuida de todos os municipios do litoral sul e norte, ela
nota os mesmos problemas acontecendo em varios locais, e como
nessas regibes chegam a ocorrer picos de até 5 vezes a capacidade do
local, é impossivel suprir essa demanda, em seguida ela pede
desculpa, pois esse problema ndo é possivel de ser solucionado; um
municipe (5), pergunta se ndo é possivel ampliar a capacidade dos
aparelhos para atender completamente essa demanda, a Sra. Patricia
Fernandes Lemos Lara responde que j& ocorreram ampliagdes,
inclusive é possivel utilizar telefonia mével na orla da praia, gracas a
ampliacdo do sistema de transmissdo para atender a regido, entdo
ocorreram melhorias, porém resolver 100% desse problema é
impossivel, porem a VIVO tenta sempre melhorar a situacdo; o
Vereador Fabiano da Silva Pereira diz que assim que o0s
questionamentos forem enviados para a VIVO e a Camara obtiver
resposta deles, o conteludo sera publicado no site da Camara, e em
seguida pergunta para Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara qual o
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prazo para essa resposta, a Sra. Patricia Fernandes Lemos Lara
responde que serd no menor prazo possivel, porém como nao sera ela
gue realizara todos o0s processos, ela hdo tem como estimar um prazo;
o Vereador Fabiano da Silva Pereira esclarece que o que foi possivel
discutir na reunido foi discutido, e que assim que a Camara receber
alguma resposta encaminhara a populacao ele relembra os moradores
para registrarem as reclamacdes pelos canais oficiais da VIVO, para
que isso gere dados significativos na regido e declara encerrada a
reunido, da qual foi lavrada a presente ata por mim Eduardo de Freitas
Dias Pinto e devidamente assinada por todos os Vereadores Presentes
na Convocacéao, fazendo parte desse documento formulario composto
de trés folhas assinada pelos  municipes  presentes.

José Roberto Venancio de Souza Fabiano da Silva Pereira
Vereador Vereador
Andressa Marques Moreira Ceroni Fabio Rogério Tonon

Vereador Vereador



