Municipio de llha Comprida

™. Estancia Balnedria
o ol Gabinete

OFiCIO N° 262/2018-GP [lha Comprida, 19 de Junho de 2018.

ASSUNTO: Ref. Resposta ao Requerimento n’ 035/2018

t'xmo. Senhor Presidente

Cumprimentando-0 cordial ¢

respeitosamente, Servimo-nos do presente, para passar as maos de Vossa
Fxceléncia, resposta ao Requerimento n° 035/2018. do nobre Vereador
Daniel da Silveira Ramos, para sct devidamente encaminhado ao mesmo.

\ Certos do atendimento, aproveitamos o

ensejo para renovar oS pro{estos de elevada estima e distinta consideragao.

amente

CERALDINO BARBOSA DE OLIVEIRA JUNIOR
Prefeito Municipal

\j RECEBIDO EM
sl oE Y £3>

Ao Exmo. Senhor
MAURISFRAN SANTOS DO NASCIMENTO 74?

DD. Presidente da Camara Municipal de
[tha Comprida

Av. Beira Mar, 11.000 - Balneario Meu Recanto — lIha Comprida / SP — CEP: 11925-000
Tel.: 13 3842-7000 www.ilhacomprida.sp.gov.br



Municipio de llha Comprida
ESTANCIA BALNEARIA

DEPARTAMENTO DE PROJETOS, OBRAS E SERVIGOS
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Oficio Eng.98/ 18 [tha Comprida, 05 de Junho de 2.018.

Ao Exmo, Sr.
Geraldino Barbosa de Oliveira Janior
Prefeito do Municipio de Itha Comprida/SP

Ref.: Requerime:‘to 035/2018 - Ver. Daniel Ramos

Exmo. Senhor,

O Thustre Vereador Daniel Ramos, em seu Requerimento em epigrafe, solicita:
[informacdes sobre a iluminagao publica na Rua Stefania Grecov|

Justifica o Vereador:
“f importante que o Poder Ptblico olereca um servico de iluminacéao publica...”.

Sr. Prefeito. todo servico e equipamento que implemente € amplie os pontos de ilumi-
nacao publica é 0til, necessario € salutar, a bem da mobilidade urbana, bem-estar ¢
seguranca publicos ¢ assim pensando, esta Municipalidade projetou, aprovou, licitou €
instalou Bracos de Iluminacao Publica (BRIPs) na Rua Stefania Grecov e o vem fazen-
do, também em diversos outros logradouros, cumprindo assim, com o seu dever.

A manutencao da Rede de Distribuicao de Energia Elétrica é, por for¢a de LEI, atribui-

cao Unica e exclusiva da respectiva concessionaria, que € regulada e se submete ao Go-
verno Federal, por meio da ANEEL.

A rede de distribuicdo (os cabos) que atende 0 local foi furtada e a Concessionana (E-
lektro Eletricidade e Servicos SA) foi diversas vezes acionada por esta Municipalidade,
no afa de prestar socorro aos cidadaos, para que cumprisse a sua obrigacao e a recom-
pusesse, ainda mais que nao se trata de um servico especifico de lluminacao Publica,

mas de manutencao e operacionalizacao de rede de distribuicio de energia, Servico €s-

se que foi reconhecido pela Elektro como necessario, que apresentou prazo de execucao
até 12/09/2017, conforme documentacao €m ancxo.

Lembramos que 0 Municipio nao pode, entretanto, imiscuir-se no planejamento e exe-
cucao de obras € Servicos que sao legalmente de obrigagao de terceiros, observando-se,
ainda, que nao houve qualquer manifestacao posterior dos interessados, que poderiam,
inclusive, ter ingressado com “acao de obrigacao de fazer” contra a Concessionaria, ou
ao menos, informado a Municipalidade que o problema persistia.

ncjnsaante,
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Jeffe 3014 Vieira Martinez
Engetiheiro Eletricista
CREA/SP 5060608419

fiv. B;zira Mar.., 11 .0{)01 Bal Meu Recanto — Itha Comprida/SP — CEP 11.925-000 - Tel 0 13.3842.7059
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C 5790026 - MUNICIPIO DE ILHA COMPRIDA - SCL - SERVICO ..

i

Assunto: UC 5790026 - MUNICIPIO DE ILHA COMPRIDA - SCL - SERVICO DE MANUTENCAQO DE
POSTES

De: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>

Data: 11/08/2017 14:38

Para: "'pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br' <pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br>

CC: Milton Pontes <Miiton.Pontes@elektro.com.br>

Prezado Sr. Jefferson, boa tarde!
Este atendimento gerou o protocolo 01.49480272.

Fm Atencdo ao seu e-mail, informamos que sua solicitacdo gerou GS: 01. 20173684702369 onde foi
encaminhada para andlise e providéncias da area responsavel, com o prazo de até dia 12/09/2017, pedimos a
gentileza de aguardar o0 prazo.

Aproveitamos o seu contato para informar que a ELEKTRO disponibiliza para todas as unidades consumidoras
ligadas, 0s seguintes servigos,

Fatura por e-mail: Para receber sua fatura mensalmente por e-mail, basta retornar o contato informando em
qual endereco eletrnico deseja receber suas faturas.

Débito Automatico: Para pagamento de suas faturas via débito automatico, basta fornecer 0s seguintes
dados; Banco/ Agéncia/ Conta Corrente com digito, (exceto para Caixa Economica Federal).

Agradecemos 0 seu contato e estamos a disposicao para demais esClarecimentos.

Atenciosamente,

g

ELEKTRO

Fabia Cristina Yonezawa Silva
Atendimento ao Cliente - Poder Publico

Customer Service - Government Relationship
Servicio al Cliente - Poder Publico

e-mail: poder.publi lektro.com.br
Fax : 55 (019) 3272-6620

P PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SO IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSAVEL

PROTECT THE ENVIRONMENT PRINT THIS E-MAIL ONLY IF EXTREMELY NECESSARY
PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE. IMPRIMA ESTE MENSAJE SOLO EN CASO NECESARIO.
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“3\ FALTOU LUZ, FALE COM
.~ AGENTE POR SMS.
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De: Prefeitura de Itha Comprida - ILP "mailto:pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br]
Enviada em: quinta-feira, 10 de agosto de 2017 14:49
Para; Poder Publico; Milton Pontes

1de6 | 06/06/2018 09:17




JC 5790026 - MUNICIPIO DE ILHA COMPRIDA - SCL - SERVIGO ..

Cc: gilsonlima.ilha@gmail.com
Assunto: Re: UC 5790026- PM Ilha Comprida- Outras informagses

Obrigado!
Ha previsdo de data?

Att.

Prefeitura Municipal de llha Comprida
Eng, Jefferson Vieira Martinez
ILP/DPOS

WY et (13) 3842 7059
R pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br

Em 09/08/2017 15:59, Poder Publico escreveu:
Prezado Sr Jefferson, Boa larde!

Este atendimento gerou o protocolo 01.49437227.
Em atencdo ao seu email, segue abaixo resposta referente a GS 20173591823111:

O inspetor visitou o local e constatou a necessidade de manutencao. A Obra sera enviada para
programacao(MR-00247852).

Aproveitamos 0 seu contato para informar que a Elektro disponibiliza seis opgoes de Datas Certas
para vencimento de suas faturas, sendo elas: 03/08/13/18/23/28, entre outros servigos COmMo:
Débito Automatico Magnético, Entrega Alternativa, Alteracao Plurimestral e Recebimento das
faturas via E-maii.

Agradecemos seu contato e estamos a disposicao para malores esclarecimentos.

Atenciosamente,

"

ELEKTRO

Caroline de Fatima Santos
Atendimento ao Cliente
Customer Service

Servicio al Cliente

Rua Ary Antenor de Souza, n° 321 | Campinas | Sao Paulo
Tel.: 0800 701 0102 (Atendimento 24 horas)

E-mail: atendimento@elektro.com.br

P PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SO IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSAVEL.

PROTECT THE ENVIRONMENT PRINT THIS E-MAIL ONLY IF E)STREMEL‘!’ NECESSARY.
PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE. IMPRIMA ESTE MENSAJE SOLO EN CASO NECESARIO.

2 de 6 06,/06/2018 09:17




JC 5790026 - MUNICIPIO DE ILHA COMPRIDA - SCL - SERVICO ...

\ FALTOU LUZ, FALE COM
d AEG:ENTE POR SMS..

De: Prefeitura de Itha Comprida - ILP [mailto:pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br]
Enviada em: quarta-feira, 9 de agosto de 2017 09:1.2

Para: Poder Publico; Milton Pontes

Cc: gilsonlima.ilha@gmail.com

Assunto: Re: UC 5790026- PM Ilha Comprida- Inf sobre prazo

Prioridade: Alta

Ola!

Estamos novamente reiterando a solicitagdo de manutengdo na rede. O prazo informado
nela Elektro novamente expirou-se sem atendimento.

Os cidaddos estdo alvorogados e reclamando, com razdo, do atraso no servigo.

Att.

Prefeitura Municipal de Ilha Comprida

Eng. Jefferson Vieira Martinez
ILP/DPOS

(13) 3842 7059
pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br

Em 18/07/2017 10:45, Poder Publico escreveu:
Prezado Sr Jefferson, Bom dia!

Este atendimento gerou o protocoio 01.490569%4.

Em atencdo ao seu email, informamos que sua solicitacdo esta sendo atendida
através da SS 20173591823111 com data ate dia 20/07 para resposta. Pedimos a

gentileza de aguardar.

Aproveitamos o seu contato para informar que a Elektro disponibiliza seis opcoes de
Datas Certas para vencimento de suas faturas, sendo elas: 03/08/13/18/23/28,
entre outros servicos como: Débito Automatico Magnético, Entrega Alternativa,
Alteracio Plurimestral e Recebimento das faturas via E-mail.

Agradecemos seu contato e estamos a disposicac para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

"

ELEKTRO

L 2 de & 06/06/2018 09:17



JC 5790026 - MUNICIPIO DE ILHA COMPRIDA - SCL - SERVICO ...

Caroline de Fatima Santos
Atendimento ao Cliente
Customer Service

Servicio al Cliente

Rua Ary Antenor de Souza, n° 321 | Campinas | Sao Paulo

Tel.- 0800 701 0102 (Atendimento 24 horas)
E-mail: atendimen lektro.com.br

p PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SO IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSAVEL.

CONSUMO CONSCIENTE,

...;l"l ."‘1. .r = 4 . "_ _- h . ; 2 . . T ..
{A ATTTUDE ECONOMICA E INTELIGENTE g | €9 ANEEL

ELEXTRO . ~—

De: Prefeitura de Itha Comprida - ILP [mailto:pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br |
Enviada em: segunda-feira, 17 de jutho de 2017 14:10

Para: Poder Publico

Cc: Fabio Costa; gilsonlima.ilha@gmail.com

Assunto: Re: Reposicao da Fiagao Elétrica Ilha Comprida

Prioridade: Alta

Muito obrigado!

A rapida recomposi¢do da rede sera muito importante para 0s moradores €
transeuntes daquela area!

At

Prefeitura Municipal de llha Comprida
Eng. Jefferson Vieira Martinez
ILP/DPOS

| (13) 3842 7059
" pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br

Em 17/07/2017 13:36, Poder Publico escreveu:

Prezado Sr. Jefferson,
Boa Tarde!

Recebemos o e mail de 30/06/2017, pelo qual Vossa senhoria solicita-nos
a reposicdo da fiagdo elétrica no trecho final da rede alimentada pelo
Trafo 98250.3.45 — chave IGUO4853 na rua Stefania Grecow {imediacoes
do n2 80 — Bairre Xandu, nesse Municipio.

Sobre o assunto, objeto de nossa mais especial atencao, informamos que
a solicitacdo foi encaminhada para analise e providéncias necessarias da
equipe técnica responsavel, podendo ser acompanhada através da
Ordemn de Servico n220173591823111.

Certos de termos prestados as devidas informagdes, aproveitamos o

ensejo para reiterar nossos votos de elevada consideracao e apreco e nos
colocamos a disposicdo de Vossa Exceléncia nos enderecos eletronicos

06/06/2018 09:17




JC 5790026 - MUNICIPIO DE ILHA COMPRIDA - SCL - SERVICO ..,

poder.publico@elektro.com.br e fabio.costa@elektro.com.br ou por
meio do telefone (19) 2122.1010, para os esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.

Permanecemos a disposicao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

ELEKTRO

Ana Bernusi
Geréncia de Relacionamento Personalizado com Clientes

Personalized Customer Relationship Management
Gerencia de Relacion Personalizada con Clientes

Rua Ary Antenor de Souza, n® 321 | Campinas | Sao Paulo
Tel.: + 55 (19) 2122-1010 (atendimento de segunda a sexta das 08h as 17h)
poder.publico@elektro.com.br
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P PRESERVE O MEIO AMBIENTE. SO IMPRIMA ESTE E-MAIL SE FOR INDISPENSAVEL.

PROTECT THE ENVIRONMENT PRINT THIS E-MAIL ONLY IF EXTREMELY NECESSARY
PROTEJA EL MEDIO AMBIENTE. IMPRIMA ESTE MENSAJE SOLO EN CASO NECESARIO.
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Por favor, preserve o meic ambiente. Imprima somente 0 necessarilo.

Se vocd recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifigque O rem
T s Lot . TTre ]l 14 o ¢ b W A i ey A : b & ke, A 2 - -y R, 3

Pi E...L'.”:f}’-.t_.,;- s I_i': K - -ﬂ_.]iJ_L'.-":_; :: .:&1 . 2 a8 'L_.Jutfr‘.'lf“_u E:ILII.J resas fj{_f GE m;..#{_,— fl.l:.i(:) SE, KcapurlLd

-—--ll-'l-—f!-l-ll----—r--—-ﬁ————_mrr—l—-—————m—k—l—l_——---r—-——'ud-l- m——_*d“-'—'ﬂ_-—'q—--r’—_--'——-———I—l——l-l—ﬂn-l—-r-—-“m——

Please consider the environment before printing this email.
’ i this message in error, please notify the sender

F i

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima sSomente O necessario.
Ce vocd recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifigue ¢ remetent

A Elektro Holding S.A. e as outras empresas do Grupo nao Se responsabiliz
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Please consider the environment before printlng thls emaldl.
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I1f you have received this message 1n e€rxor, pleage notiry the sender and
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Re: Recomposicio de Rede Furtada

Assunto: Re: Recomposi¢ao de Rede Furtada

De: Prefeitura de liha Comprida - ILP <pmic_ilp@ithacomprida.sp.gov.br>

Data: 29/06/2017 09:07

Para: Poder Publico <Poder.Publico@elektro.com.br>, Fernanda Arantes
<Fernanda.Arantes@elektro.com.br>, Milton Pontes <Milton.Pontes@elektro.com.br>
CC: "gilsonlima.ilha@gmail.com” <gilsonlima.ilha@gmail.com>

Olal

A rede no trecho citado ainda nao recomposta, com grave prejuizo aos moradores e
transeuntes.

Repetimos e reiteramos a solicitacao, que precisa ser urgenciada e ndo relegada e
procrastinada, como vem sendo.

O Trecho final da rede alimentada pelo Trafo 98250.3.45 - Chave IGU04853, na rua Stefania
Grecow {imediacdes do n? 80} - Bal. Xandu, proximo a confluéncia com a antiga Alameda das
Cajaranas (atual Avenida Candapui) foi furtado.

Att.

Prefeitura Municipal de Hha Comprida
Eng. Jefferson Vieira Martinez
ILP/DPOS

(13) 3842 7059
LL pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br

Em 24/05/2017 12:01, Prefeitura de ltha Comprida - ILP escreveu:

Olal

1

| Reiteramos a solicitacdo para recomposicao da rede no trecho citado. O Cidadao Sr. Jodo
Alves, morador da Rua Stefania Grecow n? 80, reclama que ainda nao foi atendido e que
estd em situacao de grave risco, em virtude da escuriddao no setor.

Att.

1 de 2 06/06/2018 09:24



Re: Recomposicio de Rede Furtada

Prefeitura Municipal de Ilha Comprida
Eng. Jefferson Vieira Martinez
ILP/DPOS

&8> (13)3842 7059
' pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br

Em 17/05/2017 13:55, Prefeitura de llha Comprida - ILP escreveu:

| Ola!

O Trecho final da rede alimentada pelo Trafo 98250.3.45 - Chave IGU04853, na rua
Stefania Grecow - Bal. Xandu, préximo a confluéncia com a antiga Alameda das
Cajaranas (atual Avenida Candapui), foi furtado, com conseqgiiénte desligamento da
Huminacao Publica.

Solicitamos a recomposicao do setor e restabelecimento da 1.P,, uma véz que afeta
prejudicialmente a seguranca dos locais e transeuntes.

Att.

Prefeitura Municipal de llha Comprida
Eng. Jefferson Vieira Martinez
ILP/DPOS

(13) 3842 7059
pmic_ilp@ilhacomprida.sp.gov.br

2 de 2 06,/06/2018 09:24



