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Requer informagées quanto a possibilidade de criagao

APROVAD.O, de cenvénio da prefeitura municipal de llha Comprida
Votos Favoraveis: ( /%) com o PROCON para a criagao do PROGRAMA DE
e g MUNICIPALIZAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO
Votos Contrarios: el CONSUMIDOR em Ilha Comprida.
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Senhor Presidente:

Atendidas as formalidades regimentais, a Vereadora ANDRESSA CERONI, solicita a Vossa

Exceléncia que seja submetido o presente requerimento para apreciagdo do Plenario, e, se
aprovaco, seja oficiado o prefeito municipal para que responda o quesito abaixo visando a
possibilidade de criagdo de convénio da prefeitura municipal de llha Comprida com o0 PROCON para

a criagado do PROGRAMA DE MUNICIPALIZACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
em llha Comprida-SP.,

Justificativa

Atualmente a populagéo de Ilha Comprida encontra-se sem o amparo direto dos érgéos de protegao
€ defesa do consumidor. Os problemas que enfrentamos em relagdo a diversas empresas
prestadoras de servicos em llha Comprida, como a VIVO, a SABESP e outras, justificam a
necessidade de um 6rgédo como o PROCON na nossa cidade, para que possamos de maneira
eficaz: Prevenir e evitar conflitos nas relacdes de consumo; Informar e conscientizar toda populagéo
(consumidores e fornecedores) sobre seus direitos e deveres: Proteger e defender os
consumidores: Promover a harmonia nas relagcbes de consumo; Apresentar aos consumidores

alternativas para melhorar suas escolhas no momento das compras, gerenciar seus gastos, evitar
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conflitos e cuidar de sey orcamento; Melhorar a qualida

atraves do conhecimento e observacio das leis e dos dir

de dos Servicos prestados pelo comércio,
eitos do consumidor.

QUESITO:

Plenario dos Emancipadores, em 24 de Abril de 2017.
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